d) Los servicios que ofrecce y as formas

Art.7de a Ley Orgénica de Transparenciay Accesoa la

formacién

de accedera ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales disponibles de
atencién

nole corresponde

respuesta al Primer Jefe si es pracedente o no el
reclamo. La secretaria realiza
respuesta al contribuyente.
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para solicitud de
eclamo.
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procedimiento de medicion de
satisfacci6n sobre el uso de los
servicios que se brindan

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
PERIODICIDAD DE ACTUAUZACION DE LA INFORMACION:
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