CUERPO DE BOMBEROS PORTOVIEJO

Vision

Proyectarse como una institucion altamente eficiente, capacitada para
afrontar los grandes retos que demanda la modernidad de los nuevos
tiempos, lista para responder con altos estandares de calidad ante cualquier
llamada de emergencia.

El Cuerpo de Bomberos Portoviejo a través de las permanentes campafas de
prevencion de incendios y disposiciones de control técnico, visualiza una
ciudad con minimos porcentajes de incendios, y altos registros de
cumplimiento de normas de seguridad.

Objetivos

e Asegurar la sostenibilidad financiera

e Maximizar un nivel eficiente de ejecucidn presupuestaria

e Mejorar la eficiencia de la operacidn contraincendios

e Mejorar el Tiempo de respuesta hacia el incidente

e Implementar procesos y procedimientos incluyendo normativa inter-
nacional para la operacién del CBP

e Mejorar las competencias y la productividad del talento humano
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1. ANTECEDENTES

El Cuerpo de Bomberos Portoviejo tiene como objetivo principal ser una institucion
altamente competente alineada a un modelo de gestion y negocio que permita ser
eficiente y eficaz en sus procesos operativos y administrativos.

El nuevo modelo de gestién y planificacion estratégica que adopto la institucidn tiene
como objetivo alinear los procesos institucionales, permitiendo la entrega de servicios con
calidad, innovacién y valor agregado, sobre la base de una efectiva planificacién, ejecucion,
seguimiento de resultados estratégicos y toma de decisiones, en la actualidad la institucion ha
utilizado la tecnologia para adoptar la metodologia de trabajo en grupo a las nuevas
herramientas de control.

2. ALCANCE

El alcance del presente informe de gestion del Cuerpo de Bomberos Portoviejo considera
lo correspondiente al afio 2019.
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1. Resultados de programas, planes y proyectos.

Plan/Proyecto (Definido en la
presentacidn al nivel Directivo)

Presupuesto
Planificado

Presupuesto
Ejecutado

%
Avance
Real

Resultados

Repotenciacion de 8 estaciones
bomberiles

222.000,00

222.000,00

100%

Mejorar las condiciones de
habitabilidad de los bomberos que
realizan la jornada laboral en las
estaciones bomberiles.

Compafiias acorde a las exigencias
de las Normas NFPA, NEC, INEN.

Estudio de suelo y disefio para la
construccion de la Estacion Central

37.469,39

37.469,39

100%

Determinar si el estado de suelo
donde se construird la Estacion
Central, relne las condiciones
necesarias para la edificacion de la
infraestructura

Contar con el disefio arquitectonico
para la construccion de la Estacion
Central del Cuerpo de Bomberos
Portoviejo

Adquisicion de techo metélico y
estructura prefabricada para la oficina
del cuerpo de bomberos Portoviejo

2.600,00

2.600,00

100%

Proteger equipos informaticos,
mobiliario y todo lo que se encuentra
en la oficina central del Cuerpo de
Bomberos Portoviejo.

Prevenir inundaciones futuras y
posibles criaderos de mosquitos en
las oficinas administrativas del CBP

Proyecto Construccion de la Estacion
Central

1'623.139,51

811.569,76
anticipo

15%

Cubrir la cobertura de atencién de
emergencias de acuerdo a los
pardmetros establecidos 6 Km a la
redonda.

Mantenimiento correctivo y preventivo

de los vehiculos de primera respuesta.

144.068,84

114.068,84

100%

Fortalecimiento  institucional del
Cuerpo de Bomberos Portoviejo para
garantizar una adecuada y eficiente
prestacion del servicio publico
esencial bomberil.

Estudio de suelo para la construccion
de la Compafiia Tres Marias

1.104,82

1.104,82

100%

Determinar si el estado de suelo
donde se construira la Compafiia Tres
Marias, reune las condiciones
necesarias para la edificacion de la
infraestructura

Servicio de mantenimiento de oficinas
administrativas y compaiiias

35.743,96

35.743,96

100%

Independizar los servicios basicos

institucionales.

Reparar varias afectaciones eléctricas
que se presentan en la oficina central
del Cuerpo de Bomberos Portoviejo.

Abastecer a todas las compafiias de
Bomberos de menaje de cocina, que
facilite la estadia diaria del bombero al
cubrir sus turnos.

Dotar a las Compafilas y a planta
central, de bienes muebles para la
realizacion de su trabajo diario en
Optimas condiciones
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Sanitizacion y de unidades de atencion

Contar con vehiculos adecuados para

. ) 3.200,00 3.200,00 100% | atender emergencias reportadas por
de emergencias (ambulancias) la ciudadania.
Seguro:,e tiienes muebles, inmuebles, Salvaguardar los recursos y el
ve’ ik, SR 1 ETes 35.500,72 35.500,72 100% | Patrimonio de Ja institucion, ante una
electronicos del cuerpo de bomberos eventual catastrofe de cualquier
Portoviejo indole
Mejorar la eficiencia en la recaudacion
Elaboracion d s d | de la contribucion predial y servicio
eamg::Z:r(]:NTEEog\fgl(;soniv(i:;)jr; a 0,00 0,00 100% | adicional de alumbrado eléctrico.
Reduccién en tiempos de espera de
los ciudadanos.
Auditoria interna de los estados Verificacion de los balances y estados
financieros 9.937,56 9.937,56 100% | financieros para posterior aprobacion
ante el BDE como sujeto de crédito.
Control  del personal bomberil
b & adavisicion d mediante prueba de alcoholemia
mecrlﬁjcoersez zerIcez) r?olqs::zzr;n gere 4.581,00 4.581,00 100% | @ntes de ingresar a la jornada laboral.
Mejorar la  eficiencia de las
operaciones contra incendio.
Mejorar la eficiencias de las
operaciones contra incendios
P I isici6 t
foceso para la adquisicion de botas | oo 10430 | 2640430 | 100% . » :
multipropositos. Mejorar las condiciones de trabajo de
los bomberos de acuden a las
emergencias.
Mejorar la eficiencias de las
L _ operaciones contra incendios
Proceso pg,ra la adquisicion de equipos 44.612,95 44.612,95 100% . N _
de proteccién personal forestal Mejorar las condiciones de trabajo de
los bomberos de acuden a las
emergencias.
Mejorar la eficiencias de las
L . operaciones contra incendios
Proceso prira la adquisicion de equipos 203.300,00 203.300,00 100% . 5 '
de proteccion personal estructural Mejorar las condiciones de trabajo de
los bomberos de acuden a las
emergencias.
Mejorar la eficiencias de las
L . operaciones contra incendios
Proceso para la adquisicion de equipos 47.000,00 47.000,00 100% . N '
cascos estructurales Mejorar las condiciones de trabajo de
los bomberos de acuden a las
emergencias.
Atencion de emergencias suscitadas
Proceso para la adquisicion de equipos por la temporada in%/ernal.
de proteccion personal por emergencia | 106.408,87 106.408,87 100%
invernal. Proteger bienes de los ciudadanos
portovejenses.
Mejorar la eficiencias de las
L . operaciones contra incendios
Proceso para la adquisicion de equipos | 7 13565 | 7613880 | 100% . . .
de respiracién autbnoma. Mejorar las condiciones de trabajo de
los bomberos de acuden a las
emergencias.
Difusién en medios de comunicacion y
redes sociales los trabajos realizados . :
diariamente por el Cuerpo de 0,00 0,00 100% Dar a conocer a la ciudadania los

Bomberos

trabajos efectuados por el CBP.
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Capacitaciones en prevencion para la
ciudadania:

Reducciébn de los niveles de
emergencias reportadas por la

«  Primeros Auxilios Basicos 15.000,00 15.000,00 | 1009 | Ciudadania.
¢ Simulacro Comunitario Prevencibn de emergencias como
e Fugade Gas primer respondedor.
Capacitaciones a empresa e industrias » .
e  Primeros Auxilios Basico 0,00 0,00 100% Pr_evenC|on de emergencias como
Simulacro primer respondedor.
(]
Curso de bomberos, reforzamiento de
conocimientos:
e Curso de Instructor Nivel 1
e Curso de Bomberos Forestales
; Retroalimentacion de conocimiento
e  Curso de Bombero Industrial. ’
e Curso de Prevencién de 97.306,00 97.306,00 100% | mejorar la atencion de emergencias
| u di vencl reportadas por el ciudadania.
ncendios.
e Curso FDM.
e Curso de equipo de respiracion
auténoma ERA 1.
Borrador de la ordenanza que regula Susfter:jtar el cobro de las tasas bajo
oS el t 7 EoITEE un fundamento técnico.
conicios que prosa ol cuerpo de | O 000 |/ 0%
bomb g | pt’ Portoviei P _Incr_em_entar los ingresos de la
omberos del canton Portoviejo institucion.
Contratacion de exédmenes médicos Evaluacic i los funci )
ra | funcionari | r valuacién médica a los funcionarios
gae"’:ati\c/’; dilcgu:r c;s d‘ie b:mkf’;;‘: 6.864,00 6.864,00 | 100% | de la parte operativa del Cuerpo de
P?)rtoviejo P Bomberos Portoviejo.
Contratacién de uniformes para el | -0, o) 6.704.51 100% | Mejorar la imagen institucional de los
personal administrativo Y Y funcionarios de la institucion
Ser el primer Cuerpo de Bomberos de
la Provincia y del Pais en alcanzar el
Premio a la Excelencia PROEXCE
fase | nivel Comprometido, el cual es
otorgado por el Ministerio del Trabajo.
Modelo Ecuatoriano de calidad vy
. 0,00 0,00 100% . . .
excelencia PROEXCE ’ Reconocimiento a nivel nacional so-
bre la gestion realizada por el Cuerpo
de Bomberos Portoviejo.
Sistemas eficientes al servicio de la
ciudadania.
Mejoramiento de los procesos de
atencion a la ciudadania y procesos
internos.
Sistemas eficientes al servicio de la
i izaci6 ciudadania.
Sistematizacibon de  procesos Yy 0,00 0,00 100%

adopcién a nuevas tecnologias

Seguimiento y estadisticas de las
emergencias en tiempo real, linea
base de datos.
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Construccion Estacion Tres Marias
(Tipologia O+) (Compromisos de la
Secretaria de la Reconstruccion).
Entrega de informacion.

2.320,00

2.320,00

100%

Incrementar la cobertura de atencién
de emergencias de 8 compafiias en el
2017 a 11 estaciones en el 2020.

Mantener una atencion eficiente,
eficaz y oportuna ante la ciudadania.

Modernizacion del Parque Automotor
Fase |, inicio del proceso de
contratacion

17230.000,00

0,00

50%

Modernizacion de las autobombas y
ambulancias.

Reduccion de tiempos de emergen-
cias de 16 min promedio en el 2016 a
8 min promedio en el 2020.

Desarrollo de aplicacion moévil CBP

0,00

0,00

100%

Médulos Publicos: de Consulta de
Deudas, estadisticas, Validacién de

Documentos, Mapa de Estaciones
Bomberiles, Informacién Institucional.

Mddulos Privados: Alerta en tiempo
real del registro de emergencias,
consulta de detalles de emergencias,
Opcidn de ¢ Como llegar?, Creaciony
Consulta de Informes.

2. Estrategias implementadas y lecciones aprendidas.

Se regularizé las deudas que se mantenian con PORTOAGUAS, CNEL, CNT, matriculacion
vehicular, permitiendo que la institucion labore de forma eficiente y eficaz.

Se consolido la Planificacion Institucion pasando de un modelo burocratico a un modelo
gerencial, el Cuerpo de Bomberos Portoviejo queda en una etapa de consolidacion en busca la
sostenibilidad financiera, y eficiencia administrativa.

Se Realiz6 mejoras en las infraestructuras de las Compafiias del Cuerpo de Bomberos, permitié
gue los miembros de la casaca roja que estan "de guardia" tengan mejores condiciones de vida,
realizando sus actividades en un ambiente acorde al modelo de gestion, elevando su
autoestima y su compromiso de servicio, ademas se da una agradable imagen institucional a la
ciudadania.

Dotar de equipamientos, herramientas y accesorios necesarios para el trabajo diario que realiza
el bombero, han facilitado y fortalecido el trabajo que deben realizar sobretodo, cuando acuden
a situaciones de emergencia.

Contar con insumos médicos propios en las Compaiias y Ambulancias del Cuerpo de
Bomberos, ha permitido brindar un mejor servicio de atencion prehospitalaria a la ciudadania.

Difusion a través de audiovisuales, y redes sociales, generar un mayor incentivo en la poblacion
sobre el trabajo que cumple la entidad en favor de la sociedad.

Trabajar en conjunto con la parte financiera para cubrir los rubros en el cuadro que antecede re-
ferente a los pagos de sueldo, viaticos, capacitaciones, seguro por caucion y seguro de vida y
jubilacion laboral.

Se elevé consulta para hacer un trabajo en conjunto con el Cuerpo de Bomberos Portoviejo y el
Ministerio de Trabajo para regular lo concerniente al régimen laboral, y jornada especial del ho-
rario de trabajo.
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e Trabajo en conjunto en base de los trabajos presentados por Seguridad y Salud Ocupacional,
Medico y Salud Ocupacional y Especialista En Psicologia y Orientacion.

e Reuniones periédicas con el personal de bomberos para tener sugerencias acerca de los equi-
pos y la planificacion mensual.

3. ANEXOS - INDICADORES.

CARTERA RECUPERADA
\ CARTERA RECUPERADA
MES INGRESO
ENERO $ 59,895.50
FEBRERO S 22,745.07
MARZO S 49,856.86
ABRIL S 19,119.34
MAYO S 20,017.42
JUNIO $ 15,723.30
JuLlo $ 20,012.59
AGOSTO $ 18,281.33
SEPTIEMBRE | $ 18,338.45
OCTUBRE |$ 12,692.08
NOVIEMBRE | $ 14,565.36
DICIEMBRE |$ 19,655.22
CARTERA RECUPERADA
59,895.5
$60,000.00 49,856.9

$40,000.00

,(1193017.4
$20,000.00 DLt3%013628 18 335 5 9 655.2
12,6921%1,565.% AR

$0.00

*

&
<<§ QQ?,@V“
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HISTORICO DE INGRESOS

TOTAL | $2,257,190.27 | $3,045,735.75 | $3,293,181.07 | $3,209,627.70
PESO 34.93% 45.89% 42.19%

HISTORICO DE INGRESOS

$3,400,000.00

$3,200,000.00 _——3283181.07_5,09627.7

$3,000,000.00 /’"ﬁ 75

$2,800,000.00

$2,600,000.00 //

$2,400,000.00

$2,000,000.00 : : : \
2016 2017 2018 2019

Logro: se incrementé un 34.93% de los ingresos del Cuerpo de
Bomberos del afio 2017, tomando como referencia el 2016.
Adicional considerando el afio 2018 se incrementé un 45.89% en
relacion al 2016, se mantiene un ingreso constante en el afio 2019.

Estrategias: Convenio de recaudacion con el GAD Portoviejo,
sistematizacion de procesos de prevencion.

FLUJO DE INGRESO MENSUAL
SgfpRG 1
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En la gréfica se observa el ingreso mensual del afio 2019, en el mes de enero y febrero se determina la
mayor recaudacion debido a la afluencia de ciudadanos en cancelacion de las tasas y servicios, los meses
posteriores se mantiene una media constante.

GASTO MENSUAL

GASTOS MENSUAL

ENERO

JULIO

En la grafica se detalla el gasto mensual, se verifica que los meses de marzo, julio, octubre y diciembre son
los meses mas relevantes en la gestion, en dichos meses se ha ejecutado varios procesos y productos,
Ejemplo: pago final de la repotenciacion de las estaciones, adquisicion de Equipos de Proteccion Personal,
Repotenciaciéon de Vehiculos, y pago de décimo tercero.

ESTADISTICA DE EMERGENCIA

HISTORICO DE EMERGENCIAS

TIPOS DE EMERGENCIAS 2018 2019
GESTION DE SINIESTROS 738 | 875
GESTION SANITARIA 401 | 605
TRANSITO Y MOVILIDAD 379 | 434
SALIDA SIN ATENCION 157 | 301
SEGURIDAD CIUDADANA 66 170
SERVICIOS MUNICIPALES 29 68
GESTION DE RIESGOS 15 57

TOTAL GENERAL 1785 2510

Se incrementd en el 2019 las emergencias atendidas, por el apoyo
dado al MSP en la categoria Gestion Sanitaria. Se ha procedido
con campafias de prevenciéon en los sectores mas vulnerables a
siniestros.

( ‘_ ‘ Estrategias: Campafias de prevencion en los barrios del cantén
\ b |. L Portoviejo (Bombero Amigo de la Comunidad, Cero Pirotecnia).
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HISTORICO DE EMERGENCIAS
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La informacion utilizada para el presente informe corresponde a las actividades relevantes de cada una de las
Direcciones del Cuerpo de Bomberos Portoviejo desde que asumi el reto de liderar esta prestigiosa
institucion el 24 de mayo del 2018, la informacion utilizada en el presente informe reposa en el archivo de la
institucion.




